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Person  Age  Sex  Diagnosis  AAC systems CFCS level * GMFCS level ** MACS level *** Class type School level
1   10;6  M  Other Physical Disability PODD™ ^ III I  I Mainstream Primary
2   15;6   F  Other Physical Disability iPad™, iPhone™, Proloquo2go™ III I  I Special class  High
3   14;3   M  Cerebral Palsy  PODD™
Dynavox Maestro™,  
IV IV  IV Special class  High
4   13;7  F  Other Physical Disability PODD™
Dynavox V™, iPad, Proloquo2go™ 
III II  II Special class  High













































































































































































































Reading the screen  7  5 8 9
Writing emails  4  7 6 8
Safety online  5  3 10 10
Learn to make Skype calls  1  5 10 10
 
Discussion 
This paper details the effectiveness of a tailored one–on–one intervention using Internet social networking and 
social media to increase the social participation and communication of youth with CCN.  Support and training 
were effective in increasing Internet use for connecting with others, as demonstrated by significant increases 
in mean performance and satisfaction with that performance on the COPM, and by the level of mean goal 
achievement on the GAS.  Increases in performance and satisfaction with performance were observed in all 
five participants regardless of level of physical disability (e.g., GMFCS level).  Even the participant at Level V 
GMFCS and MACS showed increases in performance and satisfaction with performance. 
There was a significant increase in the mean number of online communication partners following intervention.  
However, this needs to be interpreted with caution as there was floor effect in the number of online 
communication partners before intervention.  Furthermore, online communication partners were mainly from 
Circle 1 (immediate family members) and Circle 4 (paid communication partners).  Two participants also 
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communicated online with relatives and close friends following the intervention (Circle 2).  There is therefore 
room to investigate the interactions between offline friendships of youth with CCN and the extent to which 
this offers potential for new or extended communication online.  Even though the online partners were 
subsumed into other circles, further research can investigate whether online communications do open up a 
medium for the formation of relationships that are quite distinctly different from the relationship in face to 
face situations.  Although we hypothesised that there would be increases in the numbers in Circles 2 and 3 
(close friends and acquaintances) after intervention, the numbers did not change.  It must also be pointed out 
that we did not measure quality or frequency of interactions which may have changed while the mean number 
of CCPs did not.  The study’s short time frame and time taken to address technological challenges may have 
been influential.  Future research could target interventions to increase communication partners in Circles 2 
and 3 by pairing peers or acquaintances who may not communicate with young people with disabilities offline 
to support both groups to interact online.  These conclusions agree with Takahira and colleagues (2012) who 
recommended enhancing support for basic communication and social skills and the inclusion of longitudinal 
data in future studies. 
Friendship development is a subtle process requiring a series of connection experiences (reciprocal expression 
of positive emotions) in a limited time period (e.g., a few months –a ‘bonding phase’), followed by an offer and 
acceptance of a friendly gesture (e.g., invitation or help etc) which may be followed by  a ‘maintenance phase.’  
This latter phase can involve simpler, less frequent, reciprocal communication, but with at least some degree 
of emotional reciprocity for the friendship to be kept alive.  Whether all these types of interactions can occur 
within on‐line communications and whether it is possible to teach parts of the process is an important 
question for further research.  
The study found a reduction in mean loneliness scores, from 40.6 to 32.8, indicating that changes were in a 
positive direction although not statistically significant.  A similar pattern was seen after intervention in the 
larger study of youth without CCN (Raghavendra et al., 2013b).  There is little research using the ALSDQ in 
youth with disabilities and these five participants did not have high levels of loneliness to begin with.  Stewart 
et al’s (2011) study using online peer mentoring with youth with CP and Spina Bifida did not show significant 
difference and authors commented that it was not sensitive to change over this time period.  Loneliness is a 
complex construct that may require longer time and different strategies to see changes, or may not be 
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reduced simply by increasing the number of friends.  Self‐concept was in the average range for these 
participants at the intervention’s start and stayed at a similar level after intervention.  The self‐concept and 
loneliness measures showed that there were no adverse changes following intervention.  The lack of 
significant change could be due to measures taken after three to six months, whereas these concepts may take 
longer time to show changes and to further establish and expand online friendships.  The small sample size 
may also be another factor. 
Study benefits varied across individuals, with one participant not achieving expected results on the GAS by the 
end of the intervention.  The participant’s goals were to write an email and send it independently and to use 
software to support reading the screen.  The participant was able to do the above with one‐to‐one support but 
not independently; this level of attainment might have been difficult within the time frame of the project.  This 
participant and family would have benefited from increased and ongoing support in computer and Internet 
access, since the participant had been using a computer at school prior to the intervention, but had used 
neither computer nor Internet at home.  Families and participants varied in their background knowledge and 
confidence in computer and Internet use and often required individualised, and in some cases specific 
strategies, to support introduction to, and successful use of, these technologies.   
Technological difficulties were a significant issue for this group.  Participants and families faced significant 
technical barriers, requiring contact between the research officer, suppliers of assistive technology, online 
forums and IT specialists over several weeks to resolve issues.  Despite living in a metropolitan area, some also 
had difficulty in establishing a reliable Internet connection at home and across environments, and encountered 
hardware and software problems.  For example, in one case, the wireless adaptor provided with the 
communication device could not support the home wireless signal and an external wireless adaptor had to be 
purchased to provide a home connection.  AAC devices must provide easy access to online connections so that 
youth with CCN can connect with social media.  Disability service providers need to consider access to IT 
consultant support, and staff time required to teach or support Internet use.  Families required support for 
programming symbol grids to support email access as changes were required to pre‐made page sets on speech 
generating device.  These technical difficulties could not be addressed by these participants or families alone, 
and the intervention support was necessary to establish connections and setup the technology.  
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One limitation of this study is the small number of five participants and limited range of social media used.  
Our participants varied in their physical and communication disabilities and required varying levels of 
intervention.  All participants were observed to have poor basic literacy skills (writing, reading and 
comprehension of text).  Although this was not initially a planned focus of intervention and not formally 
measured it became obvious that the participants had challenges in this area.  Individual supports were 
required to scaffold their success in accessing Internet social media which are mainly designed for individuals 
with good literacy skills.  Future research should consider including formal measures of literacy.  Even the 
participant at Level V of GMFCS, MACS and CFCS showed positive outcomes in all areas, but this was only 
achieved with intensive support and training.  Our study shows benefits of social media and online social 
networking for youth with CCN, but also showed that specialist disability and IT expertise is required to 
support this.   
Conclusions 
The outcomes from this study showed that the five youth with CCN who also had significant physical and 
communication difficulties learnt to write and read emails, communicate over Skype, and be safe online.  The 
performance on these goal areas and satisfaction with performance increased significantly after intervention.  
With almost no online communication partners at the study’s commencement, the number increased 
significantly after intervention with members predominantly from Circles 1 and 4.  The study’s limitation was 
the small sample size with varying abilities.  Identifying specific steps in the vital, but subtle process of 
friendship development, their individual importance to a young person’s social experience, and how much 
they can occur on‐line and be taught, are vital areas for future research.  It is also important to extend the 
study outcomes to a larger group of individuals with CCN, and to conduct longitudinal follow‐up, and 
investigate if online social networks can be extended to friends and acquaintances over longer time periods. 
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Notes. 
1. PODD Pragmatic Organisation Dynamic Display is a registered trademark of Gayle Porter 
2. iPad is a registered trademark of Apple Inc. 
3. Dynavox Maestro is a registered trademark of Dynavox Systems LLC. 
4. Dynavox V is a registered trademark of Dynavox Systems LLC. 
5. Tobii is a registered trademark of Tobii Technology Inc. 
6. Grid2 is a product of Sensory Software International Ltd, 4a Court Road, Malvern, 
Worcestershire, WR14 3BL, UK.  
7. Word Power is a product of Sensory Software International Ltd, 4a Court Road, Malvern, 
Worcestershire, WR14 3BL, UK 
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